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Versicherungs-
wirtschaftt
im Autschwung

ie Zeichen in der Versicherungs-

wirtschaft stehen auf Auf-

schwung. Und das, obwohl die

européaische Finanzkrise dabei
ist, sich zu einer Wahrungskrise auszuwei-
ten. Die Versicherer sind dabei wichtige
Akteure auf den internationalen Finanz-
markten; mit einem Kapitalanlagenbestand
von Uber 1,2 Millionen Euro zahlen sie zu
den groBten institutionellen Anlegern in
Deutschland. Die Kapitalanlagenpolitik der
Versicherungsunternehmen hat sich in der
Krise bewahrt. Dieses positive Bild ist auch
das Ergebnis der jingsten DIHK-Umfrage
der Versicherungswirtschaft.

Aufschwung
auf breiter Front ...

Die Versicherungswirtschaft hat positive
Erwartungen an ihre Geschaftsentwick-
lung. Sie nimmt dabei in der Dienstleis-
tungsbranche noch immer eine Vorreiter-
stellung ein. So schatzen die Versicherer
ihre Geschéaftslage bedeutend besser ein als
die Gesamtheit des gesamten Dienstleis-
tungssektors. Hintergrund fiir diese Ent-
wicklung ist die gestiegene Nachfrage nach
privaten Vorsorge- und Versicherungspro-
dukten. Die demografische Entwicklung

und die damit verbundenen Probleme der
Sozialversicherungssysteme sind bei der
allgemeinen Bevolkerung angekommen.
Deshalb gelang es der privaten Versiche-
rungswirtschaft zunehmend, die Alters-,
Gesundheits- und Pflegeversorgungspro-
dukte den Versicherungsnehmern néher zu
bringen. Auch die gestiegene Nachfrage aus
der Industrie und das bis dato angezogene
Exportgeschéaft bescherten bislang den Ver-
sicherungsunternehmen gute Geschafte.
Ob die bislang verbesserte Industriekon-
junktur, die insbesondere den Warentrans-
portsektor betraf, weiter zur positiven
Geschaftserwartung beitragt und die Er-
wartung, dass die Nachfrage privater Zu-
satzversicherungen auch zur Altersvorsorge
weiter zunimmt, lasst die sich anbahnende
Finanzkrise nicht genau voraussehen. Die
Versicherungsbranche liegt mit ihren Er-
wartungen fur die ndchsten Monate jedoch
trotz der sich anbahnenden Finanzkrise in
der Spitzengruppe des Dienstleistungssek-
tors. Der aktuelle Erwartungssaldo liegt im-
mer noch auf hohem Niveau - und finf Pro-
zentpunkte Uber seinem langjahrigen
Durchschnitt. Ein Drittel der Unternehmen
ist Uberzeugt, dass sich die Geschafte im
laufenden Jahr 2012 und danach besser ent-
wickeln werden. Zwei Drittel der Versiche-
rungsunternehmen rechnen mit einer unver-
anderten geschéftlichen Entwicklung.

... Investitionsabsichten
sinken dagegen leicht

Von den Versicherungsunternehmen gehen
zurzeit nur leichte Investitionsimpulse aus.
Schwerpunkte der Investitionen durften im
Ausbau und in der Anpassung der EDV-
Systeme an neue Regelungen und Anforde-
rungen sowie Innovation im Versicherungs-
markt, wie z.B. neue Versicherungspakete
und neue Versicherungsleistungen, liegen.
Das Gros der befragten Unternehmen be-
kundet keine Anderung der Investitionsab-
sichten. Hintergrund hierftir dirfte die im
Zusammenhang mit der Umsetzung der EU-
Versicherungsvermittlerrichtlinie einherge-
henden groBen Investitionen sein.

... dafir mehr Jobs in der
Versicherungswirtschaft

Die Versicherungsbranche will insgesamt
mehr Beschéftigte einstellen. Die Branche
plant im laufenden Jahr 2012 deutlich mehr
Personal einzustellen als in den Vorganger-
jahren. Sie liegt damit auch um zwolf Pro-
zentpunkten oberhalb der allgemeinen
Dienstleistungswirtschaft. Auch die saar-
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landische Versicherungswirtschaft hat in
den letzten Jahren eine steigende Anzahl
von Erwerbstéatigen zu verzeichnen. So stieg
sowohl die Anzahl der abhéangigen Beschaf-
tigten als auch die Zahl der selbstdndigen
Versicherungsvermittler an. Die Zahl der
Erwerbstatigen im Saarland liegt insgesamt
uber 7.500. 3.900 abhangig Beschaftigten
stehen rund 3.400 selbstdndige Versiche-
rungsvermittler gegentiber. Dieser positive
Trend ist auch auf der Bundesebene zu ver-
zeichnen. Die guten Geschéaftserwartungen
der Branche schlagen sich in diesen Be-
schaftigungszahlen nieder. Grundsatzlich
wird das Gros der Unternehmen eher Perso-
nalaufbau durchfihren als Personalabbau.

... und mit groBem
Ausbildungsengagement
in der Saarwirtschaft

Viele saarlandische Unternehmen stellen zur-
zeit verstarkt Ausbildungskrafte ein, um

friihzeitig dem sich anbahnenden Fachkraf-
temangel zu begegnen. Dies erklart, warum
im Jahr 2012 wiederum ein deutliches Aus-
bildungsplus bei der IHK Saarland zu ver-
zeichnen war. Auch im Bereich der Versiche-
rungswirtschaft konnte, wie auch in den
vergangenen Jahren, ein Spitzenplatz mit
den abgeschlossenen Ausbildungsvertragen
fir den ,Kaufmann/Kauffrau fir Versicherun-
gen und Finanzen" festgestellt werden. Die
Versicherungsbranche wurde wie auch in der
Vergangenheit damit ihrer gesellschaftlichen

I COMFORT —
Beitragsgarantie bis 31.12.2013*

*Gilt fiir Abschliisse vor dem 21.12.2012.

Private Krankenversicherung
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COMEFORT ist eine solide private Krankenversicherung,
die den Freiraum lisst, sie individuell zu gestalten und
sich eigenverantwortlich einzubringen; mit einem her-
vorragenden Preis-/Leistungsverhéltnis, um die Vorziige
einer privaten Vorsorge genieBen zu kdnnen.

COMFORT - leistungsstark, flexibel, wirtschaftlich

Wechseln Sie jetzt zur privaten Krankenversicherung.
Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gern.

Bezirksdirektion

Seel & Wagner GmbH
Saargemiinder StraBe 133

66119 Saarbriicken

Tel. 0681/9857230
info.seel-wagner@continentale.de
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Verantwortung gegentiber jungen Menschen
gerecht. Zugleich wappnet sie sich damit na-
turlich auch gegen den Bewerbermangel in
den letzten Jahren. In zehn Jahren wird es
bereits ein Viertel weniger Schulabgéanger
geben. Es werden dann auch deutlich mehr
Arbeitnehmer in den Ruhestand gehen, als
Jugendliche fiir eine duale Ausbildung zur
Verfigung stehen. Die Versicherungsbranche
tut deshalb gut daran, bereits heute, als eine
gute Investition in die Zukunft auszubilden.

EU-Versicherungsvermittler-
recht gut umgesetzt

Zum 31. Dezember 2008 trat das neue EU-
Versicherungsvermittlerrecht in Kraft. Seit
dieser Zeit missen alle Versicherungsver-
mittler, die in Deutschland gewerblich aktiv
sind, in dem Versicherungsvermittlerregis-
ter eingetragen sein, was nur moglich ist,
wenn der Versicherungsvermittler eine Qua-
lifikation nachweist und tber eine ausrei-
chende Berufshaftpflichtversicherung ver-
fugt. Dieses Register wird deutschlandweit
von der IHK-Organisation getragen. Es ist
fir jedermann o6ffentlich einsehbar unter
http:/www.vermittlerregister.org.

Nach nunmehr fiinfjadhrigem Bestand der
Neuregelungen kann festgestellt werden:
Die gesetzlichen Vorgaben werden eingehal-
ten und funktionieren. Jeder Versicherungs-
vermittler, der in Deutschland gewerblich
aktiv ist, ist in der Zwischenzeit im Register
eingetragen und hat die entsprechende Ver-
mogensschadenshaftpflichtversicherung
abgeschlossen. Im Saarland bleibt die An-
zahl der Versicherungsvermittler dabei im
GroBen und Ganzen konstant. Bei rund
3.400 saarlandischen Vermittlern entfallt
etwas mehr als ein Viertel auf die ungebun-
denen Versicherungsvermittler, dies sind
Versicherungsmakler und Mehrfachagen-
ten, und etwa drei Viertel der registrierten
Vermittler auf die gebundenen Vermittler,
die sogenannten AusschlieBlichkeitsvertre-
ter. Dieses Bild entspricht auch dem bun-



desweiten Durchschnitt. Allen Vermittlern
hat die gesetzliche Neuregelung eine um-
fassende Beratungs- und Dokumentations-
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Geschaftserwartungen — Versicherungswirtschaft

Saldo (Angaben in Prozentpunkten)
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Image der Versicherungswirtschaft beitra-
gen sollen und andererseits auch zu einer
hoéheren Transparenz im Verhéltnis zu den
Versicherungsnehmern fiihren.

... Verbraucher wirksam
schutzen, aber
Uberregelungen vermeiden

Auch die jingsten EU-rechtlichen Anderun-
gen gehen dahin, den Verbraucher speziell
im Versicherungsbereich verstarkt zu schiit-
zen. So steht die Uberarbeitung der EU-Ver-
mittlerrichtlinie an. Auf europaischer Ebene
wird diskutiert, die Informations-, Bera-
tungs- und Dokumentationspflichten gegen-
uber den Versicherungsnehmern zusatzlich
auszuweiten. Dabei sollte jedoch Augenmalf3
beigehalten werden. Versicherungskunden
genieBlen bereits ein hohes Verbraucher-
schutzniveau. Sie werden einerseits durch
eine staatliche Regulierung geschtitzt. So-
wohl das Versicherungsaufsichtsgesetz als
auch das Versicherungsvertragsgesetz bil-

Wer entscheidet,

Jetzt sind Sie am Zug!

den einen effektiven Rechtsrahmen, der die
Rechte und Anspriiche der Kunden definiert
und sichert. Beratungsprotokolle und Pro-
duktinformationsblatter, die der Information
des Versicherungsnehmers dienen, sind fur
die Branche eine Selbstverstandlichkeit.
Hinzu kommen freiwillige Initiativen, die
den Schutz der Versicherungskunden ver-
bessern. So gibt es bereits seit elf Jahren den
Versicherungsombudsmann e.V. der eine fur
die Kunden kostenlose, unbiirokratische und
unabhangige Schlichtungsstelle ist. Zuséatz-
lich hat die Branche eine Checkliste fir das
Beratungsgesprach erarbeitet und einen Ver-
haltenskodex fiir den Vertrieb beschlossen.
Dieser Verhaltenskodex definiert den An-
spruch der Branche an eine gute und kun-
denorientierte Beratung. Diese Kombination
aus staatlicher Regulierung und freiwilligen
Brancheninitiativen sorgen fiir einen hohen
Verbraucherschutz. Uber die europaische
Gesetzgebung sollten nicht noch mehr De-
tailregulierungen fiir die Versicherungsbran-
che aufgestellt werden. Belegt wird diese
Forderung durch die Zahl der Beschwerden,

die beim Versicherungsombudsmann e.V.
behandelt werden. Diese Fallzahlen bewe-
gen sich seit Jahren auf konstantem, niedri-
gem Niveau. Dies spricht daftir, dass die
Branche ihr Ziel, mehr Verbraucherschutz zu
erreichen, erreicht hat.

ist IHK-Geschaftsfihrerin und leitet die
Geschaftsbereiche Recht und Wettbewerb
sowie Existenzgrindung und Unterneh-
mensforderung.

Tel. (0681) 9520-600

Fax (0681) 9520-690

E-Mail heike.closs@saarland.ihk.de

haftet. Personlich.

Als GmbH-Geschaftsfiihrer oder AG-Vorstand tragen Sie ein
hohes MaB an Verantwortung. Sie haben viele Pflichten wie
Kapitalerhaltung und Fursorgepflicht fur das Unternehmen. Die
Formen einer maoglichen Pflichtverletzung sind sehr unter-
schiedlich und werden haufig unterschatzt.

Sie als Unternehmensleiter miissen nachweisen konnen,
immer sorgfaltig und gewissenhaft gearbeitet zu haben.

Bei Pflichtverletzung haften Sie nicht nur gegeniiber Dritten,
sondern auch gegeniiber lhren Gesellschaftern und Aktionaren.
Fur Fehler anderer Organmitglieder haften Sie gesamtschuld-
nerisch.

Bei einer beruflichen Pflichtverletzung haften Sie mit lhrem
gesamten Privatvermogen. Gerne erlautern wir lhnen an
aktuellen Schadensfallen, welche Haftungsrisiken und Kosten
auf Sie zukommen konnen. Auf Wunsch erstellen wir fir Sie
lhr individuelles Risikoprofil. Dabei analysieren wir sowohl Ihre
zivilrechtlichen als auch Ihre strafrechtlichen Risiken.

Wir zeigen lhnen auf, wie Sie mogliche Schadensersatzan-
spriiche und Kostenrisiken fiir Anwalte, Gutachter und Ge-
richte in den Griff bekommen. Der Fokus liegt hier deutlich
auf einer individuellen Beratung und Absicherung. Als Vortrags-
partner verschiedenster Berufsverbande haben wir die Erfah-
rung, eine entsprechende Risikopriifung fur Sie durchzufiihren.

Unser Geschaftsfuhrer Thomas EBer berat Sie gerne person-
lich. Telefon-Durchwahl: 06894/9492 100

Nutzen Sie unser Know-how ﬁw Thwe Sichervheit.
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DER VERSICHERUNGSMAKLER

www.leismann.de



